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Digitalisering — en ngdvendig vision

e Den gkonomiske situation

e Danmarks konkurrenceevne er svaekket,
og produktiviteten er vokset for lidt

e Demografisk medvind er vendt til modvind
e En stram offentlig gkonomi
e Borgernes forventninger
e It en del af hverdagen (bl.a. takket vaere netbank)
o Fleksibilitet og hgj service (flertallet gnsker det online)
o Forskellige generationer ift. krav og kompetencer

e Den teknologiske udvikling - og de mange muligheder...
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Mere og bedre for faerre ressourcer — 2020 plan

Reformer og modernisering af den offentlige
sektor

Mia. kr.
16 - Vackst, beskaeftigelse,
1 4 o uddannelse, offentlig velfaerd og
gren omstilling (6 mia_kr)
10 = Uddannelsesmal/60 pct. (2 mia_kr)
8 - uddannelse (2 mia.kr.) - 8
Fertidspension og fleksjob
6 (2 mia.kr.) 6
i Offentlig forb kst ages til B
Skattereform (3 mia. k) s
4 ) godt 0,8 pct. om aret og der sikres B 4
strukturel balance (9 mia. kr))
2 Besparelser pd EU-bidrag (1mia_kr) 9
Besparelser pa forsvar (2 mia.kr.)
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Strategiske mal frem mod 2015

o Effektiv digital kommunikation

e Lukke for papir og blanketter

e 80 pct. af al relevant kommunikation skal forega digitalt

e 1. bglge af obligatorisk selvbetjening fra 1. december 2012
e Ny digital velfaerd

o Skole, aeldrepleje, sygehuse mv.

e National udbredelse af det der virker
o Teaettere offentligt digitalt samarbejde

e Ny lovgivning (post og selvbetjening

e Bedre deling af data - og mindre
dobbeltindtastning P —
TIL FREMTIDENS oo e

e Bedre styring og gevinstrealisering VELF/RD
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Eksempel 1: Grunddata

o Aftale mellem regeringen og KL om
grunddata, oktober 2012

e Fri adgang til offentlige grunddata for
alle - ogsa borgere og virksomheder

e En feelles distributionslgsning
o Kvalitetsforbedringer af data
e Analyser af nye grunddataomrader

e Tveeroffentlig grunddatabestyrelse
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Effektiviseringspotentialer ved frie grunddata

For myndighederne

o Effektiv vedligeholdelse og faerre skyggeregistre

e Driftsbesparelser pad egne it-systemer og lokal opdatering af data

e Faerre manuelle arbejdsgange, faerre fejl og kortere sagsbehandlingstid
e Bedre kontrol af fx udbetalinger

For virksomheder

e Faerre udgifter til at kgbe offentlige data

e Bedre grundlag for samarbejde med det offentlige i kraft af faelles data
e Bedre og nye muligheder for at udvikle databaserede ydelser og produkter
For borgere

e Hurtigere sagsbehandling og faerre fejl

e Faerre indberetninger og mindre genindtastning i digitale
selvbetjeningslgsninger
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Eksempel 2: Velfeerdsomraderne - telesar

- Forbedrer det tvaersektorielle samarbejde

- o
ml. region og kommune om fodsar

- Sker via feelles webjournal og mobilbilleder

- Flytter kompetencer ud til den kommunale
sygeplejerske og gar hurtig reaktion mulig
- Patient sjeeldnere til kontrol pa sygehus EE TREMEDON

SUNDHEDSYDELSER

>>>>2>

| 2017 er lesningen fuldt udrullet i hele
landet — dvs. i alle regioner og kommuner
og til alle relevante patienter. De forelsbige
> . vurderinger viser, at sundhedsvasnet

ko rtere beha nd I | ngstld vil spare over 300 mio. kr. arligt ved tele-
medicinsk sarbehandling. Ifelge disse
vurderinger kan kommunerne samlet set
se frem til at spare godt 250 mio. kr. arligt,
mens regionerne vil spare 45 mio. kr. arligt.

Medfgrer bedre behandling og dermed
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Den ggede produktivitet ved telesar

e Gevinst: Kortere behandlingstid (30 pct.)

e Opgavebortfald i bade regioner og kommuner (ambulante kontroller

samt besgg af hjemmesygeplejersken hos patienten)
e Udfordring:

e Organisatorisk omlaegning, sikring af de ngdvendige
behandlingskompetencer hos de kommunale sygeplejersker samt

sikring af hgj behandlingskvalitet i bade regioner og kommuner

e FEksempel, hvor hgj kvalitet og produktivitet gar hand i hand

Priry

DIGITALISERINGSSTYRELSEN




Digital ledelse og styring

Hvad er forudsaetningerne?

Fokus pa forandringsledelse - forandringsprojekter kraever
erfaringsmaessigt en staerk styring og opfalgning

Topledelsen skal involvere sig og tage et aktivt ansvar

It som en integreret del af organisation — samspil med det
faglige

Skaerpet opmaerksomhed pa implementering og
gevinstrealisering.

Forudseetter et steerkt, tvaeroffentligt samarbejde

Omstilling til et digitalt offentligt Danmark kraever, at
‘projektet’ formidles til hele Danmark.
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