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Intro: | den offentlige sektor

(Troveerdige) gkonomiske incitamenter
@konomiske incitamenter og professionelle normer
lkke-gkonomisk motivation
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Introduktion: | den offentlige sektor

v

Forskelle til den private sektor skal ikke overdrives, men de er der

v

Produktivitet: Produceret maengde/ressourceforbrug. Husk kvalitet

v

Opgaverne: 9:48 1 g

v

Medarbejderne: Mange fagprofessionelle, mere risikoaverse og med lidt forskellig
motivationsstruktur fra privatansatte

> Den overordnede styring: Ikke bankerot og politikere i spidsen

*+ L # 1 # - _/(produktivitet som muligt i den offentlige sektor?
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TROVARDIGE
INCITAMENTER
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Den simple incitamentslogik

Medarbejdernes
indsatst

»

~ Grad af indsats/resultatafhaengig aflenning



v

Troveerdighed: hvis og kun hvis specificeret handling/resultat forekommer,
udlgses belgnningen

Troveerdighed i et politisk ledet system: Politikerne kan altid aendre reglerne
Og det har de ofte tilskyndelser til, givet at de skal genveaelges
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Eksempel: Taksameterbudgettering og troveerdighed O]

0.12

0.08
Intet taksameter

0.04
- = = +Svagt

institutionaliseret

0.00 | |
0f15 -0.10 405 0p0 005 010 0.15 Steerkt.
0.04 institutionaliseret

-0.08

Vakst i udgifter

Vakst i elevtal

Kilde: Serritzlew: Linking Budgets to Activity: A Test of the Effect of Output-

; PurChase BUdgetlng AARHUS UNIVERSITET

P ——

Institut for Statskundskab



Utrovaerdig styring

Mgl. troveerdighed
+

Infoasymmetri

Tilpas? Giv los? Afbraend

benzin?
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Odysseus lgsningen
Bt

Tradition

Realistiske regler

Personlig vs. institutionel troveerdighed:




DKONOMISKE INCITAMENTER
OG PROFESSIONELLE NORMER
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Hvorfor er det vigtigt, at mange offentligt
ansatte er fagprofessionelle?

> Neoweberiansk professionssociologi: Magt, penge og status
> Funktionalistisk professionssociologi: Samfundsgavnlig gavnlig, normer

> Mellem ekstremerne
> Opgaver, der kreever specialiseret, teoretisk viden
> Informationsasymmetri + konsekvenser v. svigt
> Professionalismekontrakt: Professionel status/gode ydelser (tillid)
> Professionelle normer, som faggruppe sanktionerer
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Samspill ift. adfeerd

Professionel norm

Jkonomisk
Incitament

Adfeerd
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Praktiserende laeger. Betydningen af =
listeleengden afhaenger af fastheden af
de professionelle normer

Sammenhaengen ml. antal patienter pr. laeege og brugen af samtaleterapi og almindelig konsultation
(afvigelser fra gennemsnit, kontrolleret for diverse sociogkonomiske faktorer). 1997-2006 (illustreret for 2001)
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IKKE-@KONOMISK MOTIVATION
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Hvilke andre motivationsformer?

> Motivation som den potentielle energi, en person er villig til at

lcegge bag opnéelsen af et givent mdl

> Ekstrinsisk motivation: N&r madlet er at gavne sig selv
(incitamenter) eller undgé straf (requlering)

> Indre opgavemotivation: N&ar mdlet er at nyde opgaven i selv

> Public service motivation: Nar mdlet er at gere godt for andre

—: eller samfundet:
.8 15

e
N
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Talk is cheap? Koblinger af
sporgeskema- og reqgisterdata T

A

> Public service motivation og
fysioterapeuternes prioritering af
handicappede patienter

> Dokumentationskrav i celdreplejen, indre
opgavemotivation og sygefravcer

> Folkeskolelcerernes public service
motivation og elevernes karakterer
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Hvordan pavirker lcerernes public service
motivation elevernes karakterer?

Public service motivation

Afgangsprevekarakterer

Kvindelig lcerer

Eleven er en pige

i

Lcereruddannet

Erfaring (mere end fire ar)

I N=24.360
i Linjefag




AARHUS
¥ UNIVERSITET

INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB

Samspillet med styring

Styringstiltag

Opfattelse af styringstiltag

L >

Individuel
performance

Indre motivationsformer
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Eksempel: Ny Lon pd universiteterne

Relativ vaekst 1 antal tidsskriftsartikler

2

ot
T

———  Publikationsbonus opfattes som maksimalt kontrollerede

“~===  Publikationsbonus opfattes som maksimalt understattede

—

o

Grad af publikationsbonus i Ny Len aftaler
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Konklusion: Betydningen af ledelse

Styringstiltag

Indre motivation

r'

Opfattelse af styringstiltaget som enten
understgttende eller kontrollerende

|

|

Den lokale leders
implementering af
styringstiltaget

Typen af
styringstiltag

Bedst mulige offentlige
ydelser for mindst
mulige omkostninger
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TAK FOR OPMARKSOMHEDEN!

LOTTE@PS.AU.DK



