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Dispotision

1. Intro: I den offentlige sektor

2. (Troværdige) økonomiske incitamenter

3. Økonomiske incitamenter og professionelle normer

4. Ikke-økonomisk motivation

5. Konklusion: Betydningen af ledelse
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Introduktion: I den offentlige sektor
› Forskelle til den private sektor skal ikke overdrives, men de er der

› Produktivitet: Produceret mængde/ressourceforbrug. Husk kvalitet

› Opgaverne: Målbarhed af indsats og resultater

› Medarbejderne: Mange fagprofessionelle, mere risikoaverse og med lidt forskellig 
motivationsstruktur fra privatansatte

› Den overordnede styring: Ikke bankerot og politikere i spidsen

=> Hvordan sikrer vi så høj produktivitet som muligt i den offentlige sektor?
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TROVÆRDIGE
INCITAMENTER
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Den simple incitamentslogik
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Grad af indsats/resultatafhængig aflønning

Medarbejdernes
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Økonomisk belønning
for given adfærd

Omfang
af ønsket
adfærd

Ingen incitamentseffekt
(Troværdighed lav)

Stærk incitamentseffekt
(Troværdighed høj) 

Faldende incitamentseffekt
(Troværdighed lavere)

• Troværdighed: hvis og kun hvis specificeret handling/resultat forekommer, 
udløses belønningen

• Troværdighed i et politisk ledet system: Politikerne kan altid ændre reglerne
• Og det har de ofte tilskyndelser til, givet at de skal genvælges
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A A R H U S   U N I V E R S I T E T

Institut for Statskundskab

Eksempel: Taksameterbudgettering og troværdighed

-0.08

-0.04

0.00

0.04

0.08

0.12

-0.15 -0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10 0.15

Vækst i elevtal

Væ
ks

t 
i u

dg
ift

er Intet taksameter

Svagt
institutionaliseret
Stærkt
institutionaliseret

Kilde: Serritzlew: Linking Budgets to Activity: A Test of the Effect of Output-

Purchase Budgeting
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Økonomisk belønning
for given adfærd

Omfang
af ønsket
adfærd

Ingen incitamentseffekt
(Troværdighed lav)

Stærk incitamentseffekt
(Troværdighed høj) 

Faldende incitamentseffekt
(Troværdighed lavere)

Modsat incitamentseffekt
(Troværdighed lav) ?

Utroværdig styring
Mgl. troværdighed
+
Infoasymmetri
=
Tilpas? Giv los? Afbrænd 
benzin?
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Hvordan opnås troværdighed?

› Odysseus løsningen
› Regler på et andet niveau
› Tradition
› Realistiske regler

› Personlig vs. institutionel troværdighed
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ØKONOMISKE INCITAMENTER 
OG PROFESSIONELLE NORMER 
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Institut for Statskundskab

Hvorfor er det vigtigt, at mange offentligt 
ansatte er fagprofessionelle?

› Neoweberiansk professionssociologi: Magt, penge og status

› Funktionalistisk professionssociologi: Samfundsgavnlig gavnlig, normer

› Mellem ekstremerne
› Opgaver, der kræver specialiseret, teoretisk viden
› Informationsasymmetri + konsekvenser v. svigt
› Professionalismekontrakt: Professionel status/gode ydelser (tillid)
› Professionelle normer, som faggruppe sanktionerer
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Institut for Statskundskab

Samspil ift. adfærd

Økonomisk 
incitament Adfærd

Professionel norm
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Institut for Statskundskab
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Patienter pr. læge

Almindelig
konsultation

Samtaleterapi
efter
takstændring

Sammenhængen ml. antal patienter pr. læge og brugen af samtaleterapi og almindelig konsultation 
(afvigelser fra gennemsnit, kontrolleret for diverse socioøkonomiske faktorer). 1997-2006 (illustreret for 2001)

Praktiserende læger: Betydningen af 
listelængden afhænger af fastheden af 
de professionelle normer
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IKKE-ØKONOMISK MOTIVATION
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Hvilke andre motivationsformer?

› Motivation som den potentielle energi, en person er villig til at 

lægge bag opnåelsen af et givent mål

› Ekstrinsisk motivation: Når målet er at gavne sig selv

(incitamenter) eller undgå straf (regulering)

› Indre opgavemotivation: Når målet er at nyde opgaven i selv

› Public service motivation: Når målet er at gøre godt for andre

eller samfundet:
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› Public service motivation og 

fysioterapeuternes prioritering af 

handicappede patienter

› Dokumentationskrav i ældreplejen, indre 

opgavemotivation og sygefravær

› Folkeskolelærernes public service 

motivation og elevernes karakterer

Talk is cheap? Koblinger af 
spørgeskema- og registerdata
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Hvordan påvirker lærernes public service 
motivation elevernes karakterer?

Public service motivation

AfgangsprøvekaraktererKvindelig lærer

Linjefag

Eleven er en pige

Læreruddannet

Erfaring (mere end fire år) 

N=24.360

+

+

+

+
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Indre motivationsformer

Individuel 
performance

Styringstiltag

Opfattelse af styringstiltag

Samspillet med styring
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Eksempel: Ny Løn på universiteterne
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Konklusion: Betydningen af ledelse

Styringstiltag

Opfattelse af styringstiltaget som enten 
understøttende eller kontrollerende

Bedst mulige offentlige 
ydelser for mindst 
mulige omkostninger

Indre motivation

Den lokale leders 
implementering af 
styringstiltaget

Typen af 
styringstiltag
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TAK FOR OPMÆRKSOMHEDEN!

LOTTE@PS.AU.DK
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