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Keere Peter Birch Sgrensen
Jeg fremsender hermed OAO's input til Produktivitetskommissionen.

Velfeerdssamfundet og den offentlige sektor er under pres. Der er stigende forventninger til velfaerds-
ydelserne, stgrre kompleksitet i opgavelgsningen og krisen har skabt et yderligere pres pa de offentli-
ge ressourcer. De offentlige ansatte skal med andre ord lgse flere opgaver med begrsensede midler.
Der er behov for at nyteenke den made, som vi styrer, leder og samarbejder pa i den offentlige sektor,
hvis udfordringerne skal Igses.

Indfgrelsen af New Public Management i 1980°erne var en reaktion pa tidligere ledelses- og styrefor-
mer i den offentlige sektor. Men det var ogs3 et politisk valg, der byggede p& en tro pa markedskraef-
terne og mulighederne for at indfere konkurrence, ogsa i den offentlige sektor. Med krav om stram
rammestyring og gradvis udvikling af mal- og incitamentsstyring er offentlig ledelse og styring blevet
forandret. I dag bliver en offentlig leder snarere malt pa, om der er balance pa bundlinjen, end om
resultaterne lever op til faglige normer og standarder for god service.

En steerk central styring og mange proceskrav har sammen med et vildtvoksende overvagningsbu-
reaukrati resulteret i et stort antal overflgdige og skeevvridende kontrolforanstaltninger. Den omfat-
tende kontrol laegger beslag p@ mange ressourcer, der kan bruges bedre pa opgaverne til gavn for
borgerne. Den bygger ofte pa antagelser om standardlgsninger og ensretning, som ligger meget langt
fra dagens krav fra borgerne af offentlig service. Og den undergraver ikke mindst den offentlige sek-
tors vigtigste ressource, nemlig motivationen hos de fagligt kompetente ansatte, der gerne vil veere
med til at lgse og udvikle velfeerdsopgaverne.

Der er brug for en tillidsreform, der kan bane vejen for stgrre kvalitet, effektivitet og bedre trivsel i
den offentlige sektor. En tillidsreform skal have fokus pa tillid, faglighed, afbureaukratisering og inno-
vation. Den skal bygge p4, at ledere og medarbejdere i samspil med borgerne er de bedste til at vur-
dere, hvilke metoder og virkemidler der skal anvendes for at na de overordnede mal. Det handler om
at anerkende og fortsat udvikle de ansattes faglighed, at understgtte samarbejde, lzering og innovati-
on, at male- og kontrolsystemerne understgtter fagligheden og motivationen, og at lederne har gode
vilkar for ledelse.
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En tillidsreform skal sikre en fortsat offentlig sektor | verdensklasse. En robust og velfungerende of-
fentlig sektor er nemlig forudsaetningen for en konkurrencedygtig privat sektor, og tilsammen er de
fundamentet for den skattefinansierede danske velfzerdsmodel. Den offentlige sektor med kollektive
velfeerdslgsninger skal fortsat veere et beerende element i det danske samfund.

En tillidsreform vil skabe veerdi p8 bundlinjen. Undersggelser har gang p& gang vist, at tillid fungerer
som en gkonomisk drivkraft. Tillid er en mélbar egenskab, der saetter tempoet i vejret i forhold til
beslutninger, kommunikation og relationer. Den minimerer transaktionsomkostningerne, og styrker
bade kvalitet og kvantitet i opgavelgsningen. Samtidig bidrager tillid til at gge den sociale kapital, og
det har betydning for sygefraveer, produktivitet, arbejdsglaade og trivsel generelt. N3r ledere og med-
arbejdere samarbejder og laerer pa tveers af fag og omr&der, udvikler de fagligheden og relationerne.
Derved styrkes den soclale kapital, der er s afgsrende for at koordinere indsatserne mod faelles m3l.
Tillid kan altsd betale sig!

OAQ har udarbejdet 10 anbefalinger til at understgtte arbejdet med en tillidsreform, som er vediagt.

OAO arbejder kontinuerligt p8 at opsamle erfaringer med og stille krav ved markedsggrelse af offentli-
ge serviceydelser samt opstille alternative veje til fornyelse og udvikling af den offentlige sektor. I det
omfang, der udarbejdes materiale, der kunne anvendes i Produktivitetskommissionens videre arbejde,
vil jeg naturligvis eftersende dette.
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Vedlagt: OAO's 10 anbefalinger til at understette arbejdet med en tillidsreform




