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Produktivitetskommissionen
Att. Sekretariatschef Niels C. Beier
ncb@produktivitetskommisionen.dk

Hellerup, den 6. marts 2013
JW/CBNAJTA

Kaere Niels C. Beier

Tak for invitationen til at bidrage med bud pa de reguleringer mv., der er til gene for
produktiviteten i dansk dagligvarehandel, og mere przecist blandt de selvstaendige
forretningsdrivende.

Indledningsvist vil vi kommentere betragtningerne om, at der skulle veere regulering,
som forhindrer nye aktgrers adgang til markedet, og efterfalgende vil vi praesentere
de reguleringer, der efter vores vurdering ger mest skade inden for vores omrade.

Farst og fremmest vil vi gerne pointere, at afregulering ikke pr. definition er lig med
produktivitetsfremme — visse former for afregulering kan virke direkte produktivitets-
haammende og ikke produktivitets-fremmende. Eksempelvis har ophaevelsen af luk-
keloven betydet, at den samlede detailhandelsomsastning nu spredes over langt flere
abningstimer end "i gamle dage”, og at omsaetning/indtjening pr. abningstime dermed
er ringere i dag.

Ifalge Dansk Handelsblad den 1. marts 2013 har lukkelovens liberalisering pr. 1. ok-
tober 2012 medfa@rt 400.000 nye abningstimer, men Kkorrigeret for ssesonudsving 13
omsaetningen i januar eksempelvis 0,4 pct. under niveauet i september sidste ar —
umiddelbart far lukkelovens ophaevelse. Pa sigt vil det "rydde op” blandt de mest
uproduktive butikker, men nu og her medfgrer det en utilfredsstillende udvikling.

Herudover er markedsfgringslovens specialforbud blevet ophasvet. Det tillader nu ra-
batkuponer, men rabatkuponer — uanset om de er fysiske eller elektroniske — er
uproduktive som falge af en administration, som ikke var tilfasldet i "forbudstiden.”

Visse former for afregulering medfarer altsd mindre produktivitet, men det er s& et -
maske — bevidst politisk valg.

Adgang for nye aktarer

Kommissionen inviterede i mail dateret 11. februar DSK til at bidrage til Kommissio-
nens arbejde. | brevet fra Kommissionen henvises generelt til produktivitetsudviklin-
gen i servicesekioren. DSK finder dog ikke, at man generelt kan saette lighedstegn
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mellem servicesektoren og dagligvarehandelen. Til illustration af dagligvarehande-
lens skonomiske betydning — isoleret set — kan vi henvise til @konomi- og Erhvervs-
ministeriets rapport "Analyse af detailhandelen” fra 2009, hvor det fremgar, at detail-
handelen samlet set tegner sig for 3,75% af samlede veerdiskabelse (bruttoveerditil-
vaekst) i Danmark.

Dagligvarehandelen er allerede praeget af en internationalisering i langt hajere grad
end i mange andre dele af servicesektoren: 5 landsdaekkende udenlandske aktarer
(Aldi, Lidl, Rema 1000, Kiwi minipris og Metro), heraf er 4 ud af 6 landsdaskkende
discountkeeder af udenlandsk oprindelse. Bade Lidl og Kiwi minipris har etableret sig
i Danmark i dette arti. NorgesGruppen er netop i disse uger ved at opksbe Dagrofa
og er dermed seneste eksempel pa, at udenlandske aktgrer ikke er udsat for barrie-
rer, der forhindrer indtrasngen pa markedet, udnytteise af udenlandsk ekspertise og
ny konkurrence.

Ved arsskiftet havde de fire udenlandske discountkasder 643 butikker ud af 3.056 ko-
lonialbutikker svarende til, at mere end 21 pct. af de danske dagligvarebutikker er
udenlandsk funderede. Det er derfor DSK’s vurdering, at udenlandske aktarer udger
en starre del af dagligvarehandelen i Danmark, end udenlandske aktgrer gar i andre
lande, vi ellers sammenligner os med, som Sverige, Norge, Tyskland, Holland og
Dstrig. | Sverige — neermeste nordiske naboland og uden planlov — er den udenland-
ske tilstedeveerelse ganske begraenset. Svensk dagligvarehandel er udelukkende be-
riget af udenlandsk tilstedevaerelse fra Lidl og Netto (tiisammen under 6% af daglig-
vareomseetningen), men hverken af Aldi, Kiwi Minipris eller Reitan/Rema 1000, der
alle er til stede pa det danske marked. Svenske ICA forsagte ar tilbage at etablere
sig i Danmark ved opkeb af ISO Supermarked, men den lave indtjening pa det dan-
ske marked medfgrte et betydeligt tab for iCA, der efterfglgende trak sig ud af landet.
| Norge er svenske ICA eneste ikke-norske akter, og i Finland er Lidl eneste uden-
landske dagligvarekeede.

Med mellemrum preesenteres stake-holders og politikere for et budskab om, at spe-
cielt planlovens detailhandelsbestemmelser forhindrer nye aktarer i at komme ind pd
markedet. Som det fremgar af ovenstaende, sa er det ikke korrekt, da mere end 20
pct. af de danske dagligvarebutikker allerede pa nuveerende tidspunkt er pa uden-
landske hasnder, og hvis NorgesGruppens opkab af Dagrofa som forventet gar igen-
nem, vil yderligere en ganske betragtelig del af den danske dagligvarehandel komme
pa udenlandske haender.

Og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i gvrigt selv udtrykt bekymring for en Ii-
beralisering, hvis liberaliseringen ikke medfgrer tilgang af nye udenlandske aktgrer.
Ingen eksperter med viden om detailhandel har nogen som helst forventning om, at
udenlandske akterer vil etablere hypermarkeder i Danmark, hvis de fik muligheden.
Eller som Dansk Supermarkeds direktar Per Bank sagde til DR den 31. maj 2012:"



Tro mig, der er ingen interesse for at komme ind med et hypermarkedskoncept for de
her fem millioner i Danmark. Der er andre lande, der er mere interessante for dem.”
En liberalisering af planlovens detailhandelsbestemmelser vil udelukkende fa den
konsekvens, at den starste akt@r i det nuvasrende marked (de stgrste butikker) vil
opnd endnu hgjere markedsandele, hvilket — i hvert fald i flere dele af landet (iseer
Arhus-omradet) — vil svaekke, og ikke styrke, konkurrencen.

For sa vidt angar spgrgsmalet om "regulering”, er det heller ikke korrekt, at eksisten-
sen af en planlov er et szerligt dansk seerkende. De fleste Vesteuropaeiske lande har
en form for regulering, der minder om den danske, og hvor formalet er en kombinati-
on af at sikre levende bymiljger, og at ogsa selvstaendige erhvervsdrivende har en
reel mulighed for at konkurrere i et marked, der ellers kunne vaere praeget af ganske
fa aktarer. Hvis Danmark matte skille sig negativt ud i forhold til enkelte andre lande i
Vesteuropa er dette altsa ikke arsagen. Eller som @konomi- og Erhvervsministeriet
skrev i en st@rre analyse af detailhandelen i 2009:

"Europa har derimod fremmet en hgjere befolkningstaethed i byerne, gennem grenne
omréader i forstaedeme og detailhandel i cenfrum af byeme med gagader og smé bu-
tikker. Det er gjort gennem subsidiering af ejerboliger og en planlovgivning, der regu-
lerer starrelsen og beliggenheden af varehuse og shoppingcentre.”

Kilde: @konomi- og Erhvervsministerief, Analyse af detailhandelen, oktober 2009.

Vi kan her endvidere henvise til et notat, der er udarbejdet for under to ar siden af
Erhvervs-ph.d. Julie Holck for DSK. Notatet kan [seses via dette link:

http://www.dsk.dk/public/dokumenter/2011/Planreguleringer%20ai%20detailhandien
%20i%20de%20vesteuropaeiske%20lande%202011.pdf og her i et mere koncentre-

ret skema:
http://www.dsk.dk/public/dokumenter/201 1/Planlgvsskema%20Vesteuropa%20foraar

%202011.pdf

Endelig bar det bemaerkes, at produktiviteten i dansk dagligvarehandel faktisk er pa
niveau med andre lande, som ogsa fremgar af analyser fra McKinsey & Company le-
veret til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Disse tal indgar i rapporten "Detail-
handlen i Danmark” — afgivet af Detailhandelsforum marts 2012.

Det fremgar i gvrigt af samme rapport, at i de tre lande med starst andel af dagligva-
resalget placeret i hypermarkeder — Frankrig, Nederlandene og Storbritannien — er
produktiviteten lavere end i Danmark. Man kan saledes ikke argumentere for, at plan-
lovens forbud mod etablering af flere hypermarkeder i Danmark er arsagen fil, at
Danmarks produktivitet i dagligvarehandelen ikke er hgjere. Tvaertimod har Danmark
en meget haj andel af discountbutikker, der er det mest produktive koncept i detail-
handelen.



Med hensyn til sammenligninger med USA skal bemaerkes, at man her skal vaere
opmaerksom pa, at lgnniveauet i den amerikanske detailhandel er sa lavt, s& selv
fuldtidsarbejdende aflannes under fattigdomsgraensen. Den gennemsnitlige arsign i
Wal-Mart er ca. 1.000 USD lavere end den officielle fattigdomsgraense i USA (kilde:
"Kazmpe retssag mod Wal-Mart”, Berlingske.dk”).

| Danmark, og resten af Vesteuropa, kan medarbejderne — ogsa de mindst produkti-
ve — leve af deres butikslgn.

Reguleringer med mest skade

DSK er meget tilfreds med det fokus, Kommissionen har pa den regulering, der er
begrundet i skatter og afgifter. | detailhandelen er det isaer uproduktivt med mange
punktafgifter, der medfgrer administration og omkostninger. DSK har, via Dansk Er-
hverv, f.eks. indsendt dette forslag til Virksomhedsforum:
http://iwww.enklereregler.dk/forslag/493060/19, hvor der netop opfordres til en grun-
dig sanering i masngden af punktafgifter. Her ligger en saerdeles stor barriere, hvor vi
i Danmark skiller os negativt ud i forhold til ellers sammenlignelige lande.

Produktiviteten rammes negativt dobbelt. Bade ved det administrative arbejde og |
form af tabt omsaetning, nar butikker i nabolandene kan szlge varerne uden eller
med lavere punktafgifter.

DSK er — med Dansk Erhverv som "mellemmand” — ogsa medforslagsstiller til yderli-
gere en raekke forslag til Virksomhedsforum. En netop gennemfart medlemsunder-
sggelse blandt DSK’s medlemmer peger i gvrigt pa egenkontrol pa fedevareomradet,
indberetninger til Danmarks Statistik, arbejdsmiljslovgivningen, regler om sporbar-
heds- og oprindelsesmaerkning samt reglerne i skatte- og afgiftslovgivningen som de
administrativt vaerste byrder. Da vi alle gnsker et hajt niveau af fedevaresikkerhed, er
det ikke muligt at 2endre substantielt pa byrder relateret til fedevarekontrol. DSK har
dog forslag til regelforenklinger, der vil frigere administrative ressourcer. Disse for-
slag indgar i Virksomhedsforums arbejde.

Vi har udvalgt tre grupper af regulering, der hver for sig er til stor gene for en forbed-
ret produktivitet.

Erhvervsregulering

Den nuveerende vejledning om frivillige keeder er fra august 2005:
http://iwww.kfst.dk/konkurrenceomraadet/regler/vejledninger/vejledning-til-frivillige-
kaeder-2005/. De frivillige keeder er med den forhindret i at udeve benchmarking pa
samme vilkar som kapitalkeeder med feelles ejerskab. Derved mister de frivillige kae-
der et redskab fra "vaerktgjskassen”, der ellers kan @ge produktiviteten. Pa dagligva-
reomradet udger markedsandelen for de to sterste aktgrer i dag mere end 70%. Det




er derfor vigtigt, at de danske myndigheder ikke er mere restriktive end EU-
Kommissionen, nar det gaelder grundlaget for, hvad frivillige kaeder ma samarbejde
om. Ellers vil de to sterste aktgrer opna en dominans — i hvert fald i dele af landet (|
Arhus-omradet har en enkelt aktar en dominerende position i markedet) — hvor kon-
kurrencen vil lide under aktarernes stgrrelse.

Det danske apoteker-monopol begreenser produktivitets-udviklingen. En ansvarlig
modernisering — i lighed med Sverige og Norge — vil gge konkurrencen i sektoren
samt @ge tilgeengeligheden for borgerne uden at ga pa kompromis med gnsket om
haj forbrugersikkerhed.

Manglende produktivitet kan skyldes mangelfuld adgang fil risikovillig kapital, der
igen er begrundet i bankernes manglende filtro til de bergrte virksomheders evne til
at overleve under de givne rammevilkar de kommende ar.

Lesningen er enkel, men kreever alligevel store politiske beslutninger: Brede politiske
flertal, afgiftsstop, byrdestop og ro om den vaesentligste rammelovgivning i minimum
5 ar fra vedtagelse.

Offentlig-privat samarhejde — eller mangel pa samme!
Under dette tema har vi udvalgt nogle eksempler pa manglende konsekvens i lovgiv-
ningsarbejdet, hvilket medfgrer en utilfredsstillende produktivitet.

Manglende offentlig og privat koordinering. | detailhandelen er det optimalt, nar de
mest produktive medarbejdere (bedste salgere, bedste fagfolk, mest erfarne medar-
bejdere mv.) er pa arbejde, nar kundestremmen og omsastningen er stgrst. Desvaer-
re er det ikke muligt, da det offentlige kun i meget ringe grad stiller pasningsmulighe-
der til radighed for medarbejderne i det tidsrum, hvor forbrugerne foretraskker at
handle.

Det samme er tilfeeldet med den kollektive trafik, hvilket besvaerligger "skaeve” vagter
for de mest produktive medarbejdere. Det medfarer en uforholdsmaessig stor andel
af beskaeftigede — ofte meget unge ansatte — som arbejder i stedet for de erfarne og
saedvanligvis faguddannede medarbejdere. De unge er kun ansat i kort tid og opnar
ikke den samme effektivitet som mere erfarne og bedre uddannede kollegaer. Pro-
duktiviteten kan fremmes ved, at man i hgjere grad ger det attraktivt at vaere fastan-
sat i detailhandelen frem for "fritidsjobber.” Heller ikke her har lukkelovsliberaliserin-
gen forgget produktiviteten.

Offentlige udbud er enormt komplekse, og kompleksiteten forhindrer de facto hoved-
parten af virksomhederne i at byde. Desuden er der store omkostninger, ogsa for det
offentlige, forbundet med et udbud. For fa virksomheder deltager i de offentlige ud-
bud, og omkostningen til juridisk bistand er uforholdsmazssigt hgj hos de deltagende




virksomheder. Resultatet er, at det offentlige ikke nadvendigvis handler til den rigtige
pris samtidig med, at tilbudsgivernes produktivitet belastes af omkostninger til at
overholde formelle krav, herunder juridisk bistand, | forbindelse med udbuddet.

Brugen af ny teknologi
Mange aktgrer i detailnandelen kommer ofte (for) sent i gang med at benytte ny tek-
nologi. Man er ofte tilbageholdende med at anskaffe ny teknologi, fordi det bliver billi-

gere i morgen end i dag!

Der er givetvis investeret for lidt i ny teknologi og nyt udstyr som f.eks. energibespa-
rende inventar siden artusindskiftet (plus/minus.} Hovedarsagen er virksomhedernes
manglende tillid til, at veesentlig rammelovgivning — ikke mindst planlovens detail-
handelsbestemmelser - ogsa eksisterer efter neeste folketingsvalg.

Supermarkeder har behov for at investere i ny teknologi, nyt inventar, modernisere
butikken og i det hele taget foretage starre investeringer, men af frygt for, at et poli-
tisk flertal vil zendre vaesentlig rammelovgivning, ter virksomheden ikke investere.
Virksomheden kommer derfor ind i en negativ spiral, hvor butikken ikke udvikles op-
timalt. Derved mister man muligheden for at spare energi, lade automatiske proces-
ser overtage i stedet for dyrere arbejdskraft mv.

Det vil veere fremmende for produktiviteten, hvis man kan "belgnne” virksomheder for
at tage ny teknologi til sig hurtigere, end tilfasldet er i dag.

DSK er derfor sggende efter en model, hvor man via forbedrede afskrivningsregler
animerer til indkab af ny teknologi hurtigst muligt, sa virksomhederne opnar fordel af
nyudviklet teknologi, allerede mens teknologien er ny; dvs. de forbedrede afskriv-
ningsmuligheder finansierer "merprisen” pa teknologien, inden den bliver mainstream
og falder i pris. En Igsning kan maske vaere lempeligere vilkar for straks-afskrivninger
og/eller mere end 100 pct. afskrivning ved anskaffelse af ny teknologi. Problemet
med en sadan model, herunder ogsa det nuvasrende investerings-vindue er, at det
kun kan komme virksomheder med overskud til gavn. Overskuddet pa bundlinjen i
mange dagligvarebutikker er sa beskedent, at de ikke har tilstraekkelig glaede af lem-
peligere afskrivningsregler.

Arbejdsmarkedets “spilleregler”

"Den danske model” medfarer meget godt, men desvasrre ogsa en barriere for pro-
duktiviteten. Arbejdsmarkedets parter opbygger pa mange mader en parallel form for
regulering, der supplerer den egentlige lovbaserede regulering. Hvor skiftende rege-
ringer de senere artier har haft fokus pa administrative byrder — og med en vis suc-
ces — kan det samme ikke siges om overenskomster og gvrige aftaler mellem ar-
bejdsmarkedets parter, der fortsat vokser i omfang og kompleksitet fra den ene over-
enskomst til den naseste. Uanset om det har vaeret under hgj- eller under lavkonjunk-




tur, er overenskomsternes kompleksitet @get i omfang. Der foretages ingen byrde-
vurdering, og dele af arbejdsmarkedets parter synes at have en faelles interesse i at
opretholde kompleksiteten for at opretholde egen indflydelse pd virksomhedernes
dagligdag.

Et gennemsnitligt starre supermarked skal udover lovgivningen have styr pa op til
fem forskellige overenskomster: Butik, kontor, slagter, bager og post! Der kan kun
blive ryddet op i dette virvar, hvis begge sider af bordet er indstillet pa det, og det har
desveaerre endnu ikke veeret tilfaeldet.

Hvis en analyse matte dokumentere, at den "danske model” koster pa produktivite-
ten, kan man f.eks. indlede trepartsforhandlinger mellem regering, DA og LO. Tre-
partsforhandlingerne kan afklare, hvordan aftalefriheden sikres samtidig med, at pro-
duktiviteten forbedres (byrdevurdering af overenskomsterne, nedbringelse af byrder
fra overenskomst til overenskomst).

Funktionaerloven omfatter handels- og kontormedhjaelpere beskeeftiget med kab eller
salg eller ved dermed ligestillet lagerekspedition. Det er altsé et saerligt fasnomen in-
den for handels- og servicesektoren, hvor produktiviteten har et eftersleeb. Det er |
sig selv tankevaekkende.

Oprindeligt var det et saerligt privilegium at veere funktionaer. Man har f.eks. lsengere
opsigelsesvarsel, saedvanlig len under sygdom, afholder ferie med saedvanlig len
mv. Der er ingen aldersmasssig afgrasnsning af funktionzerer, og en lenmodtager har
status af funktionaer, nar den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid er mere end 8 timer
pr. uge. | 2001 blev timetallet aendret fra tidligere 15 timer pr. uge til mere end 8 timer
pr. uge. Arbejdsgiverne har dermed ungdvendige omkostninger til medarbejdere, der
ofte kun har lgs tilknytning til virksomheden. Det er uproduktivt, at f.eks. en gymna-
sieelev, der arbejder mere end 8 timer pr. uge, skal have fuld len under sygdom.

DSK vil derfor foresla, at funktionzer-begrebet atter bar vaere et seerligt privilegium.
En aendring skal dog ske under hensyn til EU-retten.

| @vrigt er det sezerlige danske fasnomen med mange kortvarige tilbud ("elevator-
priser’) — typisk én uge ad gangen - uproduktivt. Der anvendes store ressourcer i bu-
tikkerne p at rette priser op og ned hver eneste uge, men det kan vi ikke regulere os
ud af. Det er en del af konkurrencen om forbrugerne, men i den "ideelle verden” ville
detailhandelen ikke bruge ressourcer pa priskorrektioner uge efter uge med mange
timers delvist uproduktivt arbejde til falge.

Opsummering
Afslutningsvis vil vi — som @nsket af Kommissionen — pege pa de tre barrierer, ud-
over skatter og afgifter, som skader produktiviteten mest:



Ikke tilstreekkelig mulighed for benchmarking mellem selvstaendige erhvervsdrivende.
Der er et potentiale i at drage nytte af "best practice”, som ikke udnyttes i dag. Vej-
ledningen til frivilige kaader ma gennemga et serviceeftersyn.
¢ Ny teknologi er ikke tilstreekkelig udbredt i detailhandelen, og det sker ikke sa
hurtigt som i andre brancher. DSK anbefaler ggede muligheder for straks-
afskrivninger, da der i dag som udgangspunkt afskrives over en langere tids-
horisont, end de fleste butikker ter planleegge for.
e Fortsat indsats imod de administrative byrder, hvilket bade gzelder de byrder,
der er styres af myndigheder, og der byrder, der styres af arbejdsmarkedets
parter, herunder overenskomsterne.

DSK star naturligvis meget gerne til radighed for en uddybning af ovenstadende syns-
punkter. Kommissionen er velkommen til enten at kontakte vicedirektgr Claus Boge-
fund Nielsen, underdirektar Jytte Tandrup eller undertegnede for yderligere oplysnin-
ger.

De bedste hilsener

John Wagner
Adm. direkter



